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Caros assoctados, apoiadores e
membros do Centro de Exceléncia
em Constelagoes Sistemicas CECS:

A atuacao profissional desprovida de preparo e
dissociada de conduta ética repercute na imagem de
qualquer instituicao e influencia a percepcao acerca
da pratica que se pretende difundir.

Desse modo, aqui sao considerados elementos
éticos de carater universal e valores perenes
aplicaveis a qualquer atividade humana, tais como
honestidade, competéncia, transparéncia,
integridade, responsabilidade no exercicio
profissional e nas relacoes interpessoais, além do
respeito ao convivio social.

Nao é por acaso que a implantacao de praticas
voltadas a promocao de atitudes integras tornou-se
um desafio global. Em determinadas circunstancias,
a auséncia de referencial ético, a divergéncia de
crencas, o contexto economico ou os distintos
referenciais de estudo podem favorecer desvios de
conduta. Por essa razao, é essencial nao poupar
esforcos e investimentos destinados a adocao de
boas praticas e ao cumprimento das leis.
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A existéncia de um Codigo de Conduta se traduz
num empenho importante para a promocao de uma
cultura de integridade, constituindo-se em
ferramenta essencial para garantir o respeito as
normas aplicaveis aqueles que dela fazem parte.

Ter em nossos quadros pessoas que reflitam em suas
acoes os valores do CECS é algo indispensavel. E para
confirmar esse compromisso, nada melhor do que
difundir o entendimento sobre as condutas a serem
adotadas por todos aqueles que escolheram filiar-se a
Instituicao.

Este Codigo de Conduta contempla, portanto, as
posturas a serem incorporadas por todos os
associados, apoiadores e membros do CECS, ao
estabelecer e difundir diretrizes fundamentadas na
Vvisao, na missao e nos valores institucionais.

O Codigo de Conduta constitui também uma valiosa
ferramenta na resolucao dos impasses que fazem
parte da vida de qualquer um, e torna mais clara e
eficaz a forma de lidar com eles.
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O comprometimento esperado por parte de cada um
supera o mero cumprimento da legislacao.

E fundamental a internalizacio das condutas

previstas neste instrumento como elemento

integrante da cultura organizacional do CECS.

O proposito consiste em assegurar a conduta

adequada por parte dos filiados, mesmo na auséncia
de norma especifica, ao consolidar o Codigo como

instrumento de aprimoramento das relacoes
profissionais.

Contamos com voces.
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Desde a criacao, em 22 de fevereiro de 2024, o CECS
mantém compromisso com o estabelecimento do
mais alto padrao de conduta ética no ambito das
Constelacoes Sistémicas, com respeito as demais
praticas e saberes, atencio as questoes sociais e
observancia das exigéncias legais e normativas
vigentes.

Por isso, este Codigo estabelece os principios e
orientacdes €ticas para a atuacao de seus filiados.

A observancia das normas previstas neste Codigo de
Conduta constitui atribuicao do CECS, que assume a
responsabilidade de acompanhar acoes e decisoes,
além de se colocar a disposicao para a analise de
eventuais dilemas morais ou preocupacoes que
surjam no trabalho com as Constelacoes Sistémicas.

O contetido deste Codigo de Conduta também
servira de referéncia para a atuacao da Ouvidoria,
cuja funcao consiste em receber informacoes, acolher
reclamacoes, dividas e questionamentos, apurar
eventuais inadequacoes e orientar consteladores e
formadores quanto as boas praticas e a adequacao
etica.
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O CECS orientara as decisoes e acOes pelos principios
estabelecidos neste Codigo, bermm como pela legislaciao
vigente e pelos compromissos assumidos no estatuto
social e no regimento interno, a0 cumprir as
obrigacoes de forma profissional, responsavel e
diligente.

2.1. Fundamentos conceituais e
diretrizes estratégicas de ética
mstitucional do CECS

Neste documento, define-se como constelador o
facilitador do processo da Constelaciao. Clientes sao
aqueles que levam um tema para ser trabalhado.

Representantes sao aqueles convidados a colaborar
no processo da Constelacio. Participantes sdo todos
os que estiverem presentes na atividade.

Os objetivos de gestdo, no ambito da ética
profissional do CECS e deste Codigo de Conduta, sao:

\ Vv /
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e Estabelecer consciéncias éticas a serem seguidas por

consteladores e formadores que desejam apoio do
CECS.

¢ Assegurar conscientizacoes €ticas.

e Minimizar o risco de ocorréncia de praticas
inadequadas.

e Construir referencial de apoio a decisao ética no
cotidiano da pratica sistémica, consideradas as diversas
vertentes.

e Promover a integracio dos associados, o
aprimoramento do relacionamento institucional e o
fortalecimento do clima associativo.

e Assegurar transparéncia na relacao com colegas,
participantes e terceiros.

o Manter cultura institucional coerente com os valores
difundidos pelo CECS.

e Manter programas efetivos que garantam qualidade e
eficiéncia dos trabalhos realizados em ConstelacGes
Sistémicas.

¢ Fortalecer a imagem institucional e consolidar as
Constelacoes Sistémicas como abordagem terapéutica
reconhecida e confiavel. =
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O CECS trata com respeito e dignidade associados,
apoiadores e membros, ao contribuir para ambiente
que garanta igualdade de oportunidades de
crescimento profissional e pessoal.

A instituicao valoriza a liberdade individual e a
diversidade nas relacoes de trabalho, ao promover
ambiente inclusivo e produtivo.

3.1. Direitos humanos como
principio basilar

O respeito aos direitos humanos constitui principio
basilar da atuacao do CECS. As relacoes institucionais
fundamentam-se na liberdade de pensamento e de
expressao, na valorizacao da seguranca pessoal, na
oferta e manutencao de condicgoes justas e adequadas
ao exercicio das atividades inerentes as praticas
sistémicas e na igualdade de direitos entre pessoas,
comunidades e poder publico.
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O CECS nao admite qualquer forma de
discriminacio. Repudia praticas ou condutas
fundadas em preconceito de raca, etnia, religido, faixa
etaria, identidade de género, expressao de género,
orientacao sexual, conviccio politica, nacionalidade,
estado civil, condicao tipica ou atipica, bem como
qualquer outro critério de distincao que implique
violacao da dignidade humana ou restricao de
direitos.

O CECS compromete-se a apoiar indistintamente
individuos, grupos e organizacdes no processo de
desenvolvimento pessoal, profissional ou
organizacional, no ambito das dimensodes fisica,
comportamental, emocional, mental, social e
espiritual.
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Registro N°
195454 Emolumentos Estado Secretarida da Registro Civil | Tribunal de Justiga | Ministério Ptblico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
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13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00 R$ 553,52

4.1. Etica do constelador em relacao
a S1 mesmo

Compete ao constelador:

a. Assumir responsabilidade pelo cuidado do proprio
estado fisico, pessoal, emocional, intelectual,
sistémico e espiritual como condicao indispensavel
ao exercicio ético e qualificado da pratica.

b. Portar certificacao conforme os padroes
estabelecidos pela Diretoria Académica do CECS,
com demonstracao de conhecimento teorico-pratico,
além de compromisso permanente com o
aprimoramento e a atualizacao de conhecimentos e
habilidades profissionais, bem como com o
desenvolvimento pessoal e profissional.

c. Abster-se, durante a realizacao do trabalho, do uso
de alcool, drogas ou quaisquer substancias que
provoquem alteracao do estado de consciéncia.
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Registro N°
195454 Emolumentos Estado Secretarida da Registro Civil | Tribunal de Justiga | Ministério Ptblico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
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13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00 R$ 553,52

4.2. Conduta do constelador no
exercicio da atividade profissional

Compete ao constelador:

a. Atuar estritamente no ambito das proprias
competéncias técnicas e formativas.

b. Atualizar de forma continua as competéncias
profissionais por meio de processos permanentes de
aprendizagem e qualificacio.

c. Reconhecer limites pessoais e profissionais e
solicitar apoio adequado diante de dificuldades no
exercicio do trabalho com Constelacoes.

d. Assumir responsabilidade pelas acoes e decisoes,
com abordagem neutra e imparcial de eventuais
dilemas morais ou preocupacoes que surjam no
ambito da pratica constelatoria.
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e. Respeitar o processo de Constelacio do cliente,
sem influenciar ou controlar resultados para que o
campo se manifeste conforme a dinamica propria da
abordagem.

f. Zelar pela integridade do cliente e dos demais
participantes, com prevencao de qualquer forma de
aproveitamento, manipulacio ou obtencao de
vantagens de natureza pessoal.

g. Reconhecer a dinimica inerente a facilitacao do
trabalho de Constelacio e atuar de maneira
responsavel, ética e tecnicamente adequada.

h. Reconhecer a condicao de Estado laico e assegurar
respeito as crencas e convicgoes religiosas do cliente
ou dos participantes em atividades individuais ou em

grupos.
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5.Conduta eticado
constelador em

relacao ao chente
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Registro N°
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13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00 R$ 553,52

Compete ao constelador:

a. Manter sigilo sobre as informacoes compartilhadas
durante as sessoes de Constelacio e orientar
participantes quanto a obrigacao de
confidencialidade em casos de grupos.

b. Assegurar confiabilidade das informacoes,
utilizando-se para divulgacoes apenas mediante
consentimento explicito do cliente e dos participantes
envolvidos.

c. Apresentar a abordagem e explicitar a dindmica da
Constelacio para atendimento individual e em caso
de grupos, a todos os participantes.

d. Respeitar e preservar a dignidade de todos os
individuos que participam das Constelacoes
Sistémicas, com reconhecimento e respeito a
diversidade de origens culturais, crencas e valores
entre participantes.

e. Abster-se de impor crencas ou valores proprios, ao
honrar o direito de clientes e participantes a
autodeterminacao.
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Fazenda
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13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00

R$ 553,52

f. Criar um ambiente inclusivo e sensivel a
diversidade, com valorizacio de perspectivas e
experiéncias singulares de todos os individuos
envolvidos.

g. Trabalhar com o que se manifesta durante a
Constelacio, com respeito aos limites do cliente e do
sistema na busca de solucoes.

h. Assumir responsabilidade pela conducio do
processo, com orientacao ao cliente, aos
representantes € aos participantes para respeito ao
papel do facilitador e a sua expertise, com confianca
na conducao do processo de Constelacao.

1. Permitir ao representante, conforme a conducao
adotada, indicar sensacoes, percepcoes e informacoes
do sistema em trabalho, com decisao do constelador
quanto ao uso desses registros.

j- Ao optar pela utilizacdo de frases ou sentencas
sistémicas a serem expressas por representantes,
trata-las como sugestoes. Oferecer a eles a
oportunidade de alcancar declaracao mais
precisamente sentida.




Protocolo n° 20260714085385476 de 14/07/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia

Pagina em relacéo a terceiros sob n°® 195454 em 13/08/2026 e averbado no registro primitivo n® 12611 deste 1° Oficio de Registro
000022/000047 Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia/df. Assinado digitalmente por ROSIMAR ALVES DE JESUS -
Escrevente substituto(a).
Registro N°
195454 Emolumentos Estado Segetarida da Registro Civil | Tribunal de Justiga | Ministério Ptblico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
-azenda
13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00 R$ 553,52

k. Decidir sobre o inicio e o término da Constelacio,
bem como definir o niimero de sessoes a serem
realizadas no periodo pré-acordado durante um
trabalho em grupo. Recusar solicitacoes quando nao
houver tempo suficiente para tratar a abordagem de
forma adequada.

1. Orientar o cliente a buscar fonte apropriada de
ajuda quando o problema estiver além do escopo das
Constelacoes e sugerir atuacio de outro profissional
especifico.

m. Interromper a Constelacdo, em favor da
seguranca do cliente, quando houver percepcao de
que a trama exposta provoque sofrimento e/ou
vitimizacao.

n. Realizar atendimento com os pais, ou com um
deles, quando a questido envolver crianca ou
adolescente. Excecio aplica-se a profissionais que
acompanham a crianca e tenham acesso aos pais, seja
em processo terapéutico, médico, escolar ou
correlatos.
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6.Recomendacao

aos participantes
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a. Buscar informacoes a respeito do constelador, da
formacao e do método de trabalho adotado na
Constelacio Sistémica.

b. Participar de representacoes de forma espontanea
e considerar como sugestoes as propostas
apresentadas pelo constelador.

c. Assumir responsabilidade pelo proprio beme-estar e
pela seguranca emocional. Participar da Constelacao
de forma voluntaria. Comunicar necessidades, imites
e eventuais restricoes ao constelador. Solicitar apoio
ou retirar-se quando necessario. Compete ao
facilitador assegurar que participantes tenham ciéncia
da necessidade da autorresponsabilidade e do
autocuidado.
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d. Respeitar a confidencialidade, abstendo-se de fazer
referéncias a informacoes relativas a pessoas e
situacoes no ambito do trabalho realizado. Compete
ao constelador promover orientacio quanto a essa
responsabilidade.

e. Caso desejem formular perguntas, fazé-las no
momento oportuno, conforme indicacio do
constelador.

f. Os representantes podem, durante a Constelacio,
deixar o papel que exercem, caso assim desejem, com
comunicacio prévia ao constelador.
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Emolumentos

Estado

Secretariada
Fazenda

Registro Civil

Tribunal de Justica

Ministério Plblico

1SS

Condugdo

Outras Despesas

Tota

R$ 492,68

R$0,00

R$0,00

R$ 34,48

R$ 0,00

R$0,00

R$ 26,36

R$0,00

R$0,00

R$ 553,52

7.Conduta ética
sugerida em relacao
a0 ambiente onde sao

realizadas as

Constelacoes
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7.1. Ambiente presencial
(individual ou grupos)

Compete ao constelador:

a. Criar e disponibilizar espaco seguro para todos os
participantes.

b. Oferecer ambiente limpo, silencioso, arejado, com
illuminacao adequada e acomodacodes apropriadas.

c. Assegurar ambiente adequado ao trabalho, com
reconhecimento de que interferéncias externas ou
internas inesperadas podem influenciar a
Constelacao, tais como uso de celulares, conversas
paralelas, entre outras.

d. Atentar a presenca de criancas durante os trabalhos
com Constelacao, considerando que o ambiente se
destina a atividades de longa duracio e nao oferece
condicoes adequadas as necessidades especificas da
infancia.
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Emolumentos Estado Secretariada Registro Civil Tribunal de Justica | Ministério Piblico 1SS
Fazenda

Condugdo

Outras Despesas

Tota

R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$0,00 R$ 26,36

R$0,00

R$0,00

R$ 553,52

7.2. Ambiente on-line

a. Para as Constelacoes em formato digital, também
se aplicam as orientacoes aqui estabelecidas.

b. Disponibilizar conexao estavel, iluminacao

adequada, som apropriado e imagem com qualidade
suficiente para o pleno desenvolvimento da
abordagem.
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8. Conduta eticado

constelador em

relacao aos demais
consteladores e a

comunidade
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Registro N°

195454 Emolumentos Estado Segetaridada Registro Civil | Tribunal de Justiga | Ministério Ptblico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
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13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00 R$ 553,52

Compete ao constelador:

a. Criar um ambiente inclusivo e culturalmente
sensivel que honre as perspectivas e experiéncias
unicas de todos os individuos envolvidos.

b. Realizar pesquisas com honestidade e respeito aos
direitos e ao bem-estar dos participantes, com
observancia de padroes éticos na concepcao,
conducao e relato de producoes cientificas e
atividades académicas.

c. Conferir o devido crédito as contribuicoes
recebidas, com citacao adequada de autores e
respectivas autorias na disseminacao do
conhecimento.

d. Zelar pela integridade da abordagem, com
encaminhamento a foruns competentes de eventuais
davidas quanto a atuacao de colegas.

e. Manter abertura a aquisicao de novos
conhecimentos na area da Constelacio.

f. Abordar temas inerentes a Constelacio Familiar
com empatia e responsabilidade profissional.
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9.Conduta eticado

constelador em
relacao a politcade

privacidade
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Compete ao constelador:

a. Manter sigilo sobre dados pessoais, documentos,
telefone, e-mail e historico dos clientes.

b. Utilizar dados do cliente para fins de divulgacao
publicitaria somente mediante autorizacao expressa.

c. Resguardar a privacidade dos participantes, com
garantia de consentimento prévio para publicacio,
em midias sociais, de videos, textos, audios,
fotografias ou quaisquer outros registros que os
envolvam.

d. Orientar todos os participantes quanto a restricio
de uso de imagens e/ou captacio de som para
divulgacao em midias sociais.

e. Utilizar dados para pesquisa cientifica apenas
mediante autorizacio da Comissao de Etica da
instituicao na qual a pesquisa for realizada.
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10.Formacaoe
competencia

profissional
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10.1. Compete aos profissionais
formadores e as escolas:

a. Observar as orientacoes destinadas aos
consteladores no que se refere a cuidados pessoais,
com o ambiente e respeito aos participantes.

b. Oferecer carga horaria adequada para formacao
consistente, com observancia do nimero minimo de
horas recomendado pela Comissao de Estruturacao
Académica e Qualificacio de Facilitadores em
Constelacoes Sistémicas do CECS.

c. Disponibilizar bibliografia que fundamente a teoria
e a pratica da abordagem das Constelacoes.

d. Abordar os contetidos teodricos estabelecidos pela
Comissao de Fundamentos e Estruturacao Teorica

das Constelacoes do CECS.

e. Abordar os contetidos praticos definidos pela
Comissao de Praticas Sistémicas do CECS.
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f. Abordar os conceitos éticos estabelecidos pela

Comissao de Etica do CECS.

g. Contemplar, durante a formacao, as diversas
modalidades de Constelacao praticadas por Bert
Hellinger, berm como por outros profissionais que
contribuiram para o aprimoramento da abordagem.

h. Oferecer formacao teodrica e pratica que assegure
adequado aproveitamento dos alunos.

1. Proporcionar aos alunos a oportunidade de serem
constelados durante o periodo formativo.

j. Proporcionar aos alunos a oportunidade de

conduzir Constelacdo durante a formacao, sob
supervisao.
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k. Disponibilizar ambiente adequado para as aulas,
que poderiao ocorrer de forma presencial, on-line,

preferencialmente ao vivo, e/ou em formato hibrido.

1. Ministrar os ensinamentos, preferencialmente, a
turmas com numero adequado de alunos, com vistas
ao pleno aproveitamento, ao acompanhamento das
subjetividades inerentes a Constelacdo e a garantia de
formacao de exceléncia.

m. Abordar temas diversos, com reconhecimento de
que a Constelacio abrange multiplas areas, tais como
saude fisica e emocional, direito, medicina
veterinaria, pedagogia, relacoes e contexto
corporativo, entre outras.

n. Oferecer supervisao aos alunos formados, de
acordo com as necessidades apresentadas.
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11.Fundamentos
sIStémicos e
parametros éticos da
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Compete ao constelador:

a. Pautar o trabalho nas ordens descritas por Bert
Hellinger — pertencimento, hierarquia e equilibrio
— como fundamentos estruturantes da pratica.

b. Utilizar como referéncia as cinco Ordens da Ajuda:

bl. Equilibrio — oferecer apenas aquilo que se possui
€ aceitar apenas o que se necessita.

b2. Aceitacao — reconhecer e submeter-se as
circunstancias nas quais a historia e o destino do
cliente se encontram inseridos.

b3. Transferéncia e contratransferéncia —
reconhecer que constelador e cliente se apresentam
como adultos equivalentes no processo de ajuda.

b4. Empatia sistémica — considerar que o cliente nao
se encontra isolado e, ao direcionar o olhar para ele,
incluir com empatia todos os membros do respectivo
sistema familiar.

bb. Respeito — concordar com os membros da
familia do cliente tal como sdo, sem distincao entre
bons e maus.
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12.Acréscimos ao

Codigo de Conduta
do CECS
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1. Conduta fora do ambito
istitucional

A construcao e o fortalecimento da imagem e da
reputacao dos membros do CECS também decorrem
do dialogo e da conduta adotada junto aos publicos
com os quais se relacionam. Portanto, o CECS
valoriza associados que mantenham comportamento
adequado, em consonancia com os principios e
valores institucionais.

2. Conformidade com leis e
regulamentacoes

O CECS cumpre as leis e regulamentacoes que lhe
sao aplicaveis, com respeito as autoridades em todas
as esferas de governo e da administracao publica.

Associados, membros, colaboradores e funcionarios
devem atuar em conformidade com o Estatuto do
CECS e com o ordenamento juridico vigente.
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3. Diretrizes éticas no ambito
publicitario

O CECS orienta que toda divulgacao publicitaria
relacionada a instituicao e a pratica das Constelacoes
Sistémicas seja verdadeira, objetiva e compativel com

a legislacao vigente.

As iniciativas publicitarias devem observar padroes
éticos e normas de referéncia locais e internacionais.

4. Relacao institucional com a

imprensa

O relacionamento do CECS com a imprensa deve

privilegiar a divulgacao de fatos relevantes,
apresentados de forma clara e objetiva.

Todo contato com a imprensa sera promovido

exclusivamente pelos porta-vozes designados pela
instituicio, com orientacao da diretoria.

E vedado a pessoas nao autorizadas divulgar
informacoes sigilosas ou inveridicas a imprensa.




Pagina Protocolo n° 20260714085385476 de 14/07/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia

em relacéo a terceiros sob n°® 195454 em 13/08/2026 e averbado no registro primitivo n® 12611 deste 1° Oficio de Registro
000042/000047 Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia/df. Assinado digitalmente por ROSIMAR ALVES DE JESUS -
Escrevente substituto(a).

Registro N°
195454 Emolumentos Estado Secretarida da Registro Civil | Tribunal de Justiga | Ministério Ptblico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
Fazenda
13/08/2026 R$ 492,68 R$0,00 R$0,00 R$ 34,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26,36 R$ 0,00 R$0,00 R$ 553,52

5. Aplicacao do Codigo de
Conduta

Duvidas de interpretacao, situacoes nao previstas e
comunicacoes de insatisfacio relacionadas a este
Codigo de Conduta devem ser encaminhadas a
Ouvidoria do CECS, acompanhadas, sempre que
possivel, de fatos e dados concretos.

Toda comunicacao ou dentncia recebida pelo CECS
sera tratada com confidencialidade.

6. Canal de Conduta

Para conhecer, analisar e solucionar questoes relativas
ao Codigo de Conduta, o CECS mantera Canal de
Conduta acessivel ao publico interno e externo por
meio dos seguintes instrumentos:

WhatsApp
Atendimento teleféonico
Website

E-mail
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O Canal de Conduta atuara com imparcialidade e
transparéncia ao assegurar a confidencialidade das

informacoes e a preservacao da identidade das
pessoas envolvidas, com promocao de ambiente

institucional ético e seguro.

Por meio do Canal de Conduta, sera possivel
esclarecer duividas de interpretacao e encaminhar

denuncias relativas a comportamentos ou

procedimentos nao éticos, entre outras situacoes.

7. Comité de Conduta

O Comité de Conduta constitui o 6rgao da Ouvidoria
responsavel pelo tratamento dos casos a ele
encaminhados, pelo estabelecimento de critérios
aplicaveis a situacoes nao previstas no Codigo e pelo
adequado funcionamento do Canal de Conduta.

Compete ao Comité analisar as questoes recebidas
com isencio, imparcialidade, seriedade e rigor

técnico, buscar solucoes para as situacoes

apresentadas e oferecer retorno aos reclamantes que
optarem por identificacio.
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8. Medidas da Ouvidoria

Medjiante reclamacoes, o Comité de Etica do CECS
procedera a averiguacao dos fatos, com dialogo junto
as partes envolvidas, orientacdo e adocao das medidas
cabiveis.

A diretoria do CECS devera ser consultada quanto a
medida a ser aplicada pelo Comité de Conduta e,
quando necessario, podera haver consulta ao
Departamento Juridico ou a terceiro mediador.

Resultados positivos decorrentes da aplicacao das
orientacdes do Cédigo de Conduta Etica devem ser
reconhecidos no ambito do CECS, acompanhados de
acoes e comunicacao institucional que contribuam
para a consolidacio de cultura de respeito e valores.
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9. Gestao do Codigo de Conduta

A aprovacao deste Codigo de Conduta, bern como de
eventuais atualizacoes, constitui responsabilidade da

diretoria do CECS.

Compete aos gestores do CECS, nos diversos niveis
hierarquicos, assegurar que todos conhecam os

preceitos deste Codigo, que deve servir como

referéncia de conduta institucional.

Sugestoes de aprimoramento poderao ser
encaminhadas ao Comité de Conduta ou por meio
do Canal de Conduta.
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Caros associados, apotadores e
membros do Centro de Exceléncia
em Constelagoes Sistemicas CECS:

A atuagao profissional desprovida de preparo e
dissociada de conduta ética repercute na imagem de
qualquer instituicdo e influencia a percep¢ao acerca
da pratica que se pretende difundir.

Desse modo, aqui sao considerados elementos
éticos de carater universal e valores perenes
aplicaveis a qualquer atividade humana, tais como
honestidade, competéncia, transparéncia,
integridade, responsabilidade no exercicio
profissional e nas relacoes interpessoais, além do
respeito ao convivio social.

Nao € por acaso que a implantacao de praticas
voltadas a promocao de atitudes integras tornou-se
um desafio global. Em determinadas circunstancias,
a auséncia de referencial ético, a divergéncia de
crencas, 0 contexto econoémico ou os distintos
referenciais de estudo podem favorecer desvios de
conduta. Por essa razao, € essencial nao poupar
esforcos e investimentos destinados a ado¢ao de
boas praticas e ao cumprimento das leis.
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A existéncia de um Codigo de Conduta se traduz
num empenho importante para a promoc¢ao de uma
cultura de integridade, constituindo-se em
ferramenta essencial para garantir o respeito as
normas aplicaveis aqueles que dela fazem parte.

Ter em nossos quadros pessoas que reflitam em suas
acoes os valores do CECS ¢€ algo indispensavel. E para
confirmar esse compromisso, nada melhor do que
difundir o entendimento sobre as condutas a serem
adotadas por todos aqueles que escolheram filiar-se a
instituicao.

Este Codigo de Conduta contempla, portanto, as
posturas a serem incorporadas por todos os
associados, apoiadores e membros do CECS, ao
estabelecer e difundir diretrizes fundamentadas na
visa0, na missao e nos valores institucionais.

O Codigo de Conduta constitui também uma valiosa
ferramenta na resolucao dos impasses que fazem
parte da vida de qualquer um, e torna mais clara e
eficaz a forma de lidar com eles.

C

6 CECS

CENTRO DE EXCELENCIA EM
CONSTELAGOES SISTEMICAS





O comprometimento esperado por parte de cada um
supera o mero cumprimento da legislacao.

E fundamental a internalizacio das condutas
previstas neste instrumento como elemento
integrante da cultura organizacional do CECS.

O proposito consiste em assegurar a conduta
adequada por parte dos filiados, mesmo na auséncia
de norma especifica, ao consolidar o Cédigo como
instrumento de aprimoramento das relacoes
profissionais.

Contamos com Voces.

C
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2. Fundamentos
éticos, governanca
institucional e
responsabilidade
normativa do
CECS
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Desde a criacio, em 22 de fevereiro de 2024, o CECS
mantém compromisso com o estabelecimento do
mais alto padrao de conduta ética no ambito das
Constelacoes Sistémicas, com respeito as demais
praticas e saberes, atencao as questoes sociais e
observancia das exigéncias legais e normativas
vigentes.

Por isso, este Codigo estabelece os principios e
orientagoes éticas para a atuacao de seus filiados.

A observancia das normas previstas neste Codigo de
Conduta constitui atribui¢ao do CECS, que assume a
responsabilidade de acompanhar acoes e decisoes,
além de se colocar a disposicao para a analise de
eventuais dilemas morais ou preocupagoes que
surjam no trabalho com as Constelacoes Sistémicas.

O contetido deste Codigo de Conduta também
servira de referéncia para a atuagao da Ouvidoria,
cuja fungao consiste em receber informacoes, acolher
reclamagoes, dividas e questionamentos, apurar
eventuais inadequacoes e orientar consteladores e
formadores quanto as boas praticas e a adequagao

ética.
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O CECS orientara as decisoes e agoes pelos principios
estabelecidos neste Codigo, bem como pela legislacao
vigente e pelos compromissos assumidos no estatuto
social e no regimento interno, ao cumprir as
obrigacoes de forma profissional, responsavel e
diligente.

2.1. Fundamentos conceituais e
diretrizes estratégicas de ética
istitucional do CECS

Neste documento, define-se como constelador o
facilitador do processo da Constelacao. Clientes sao
aqueles que levam um tema para ser trabalhado.

Representantes sao aqueles convidados a colaborar
no processo da Constelacao. Participantes sao todos

0s que estiverem presentes na atividade.

Os objetivos de gestao, no ambito da ética
profissional do CECS e deste Cédigo de Conduta, sao:
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Estabelecer consciéncias éticas a serem seguidas por
consteladores e formadores que desejam apoio do
CECS.

Assegurar conscientizagoes €ticas.

Minimizar o risco de ocorréncia de praticas
inadequadas.

Construir referencial de apoio a decisao ética no
cotidiano da pratica sistémica, consideradas as diversas
vertentes.

Promover a integracao dos associados, o
aprimoramento do relacionamento institucional e o
fortalecimento do clima associativo.

Assegurar transparéncia na relacio com colegas,
participantes e terceiros.

Manter cultura institucional coerente com os valores
difundidos pelo CECS.

Manter programas efetivos que garantam qualidade e
eficiéncia dos trabalhos realizados em Constelacoes
Sistémicas.

Fortalecer a imagem institucional e consolidar as
Constelacoes Sistémicas como abordagem terapéutica
reconhecida e confiavel. C
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3.Condutas indicadas
a0s associados,

apoiadores e
membros do CECS
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O CECS trata com respeito e dignidade associados,
apoiadores e membros, ao contribuir para ambiente
que garanta igualdade de oportunidades de
crescimento profissional e pessoal.

A instituicao valoriza a liberdade individual e a
diversidade nas relacoes de trabalho, ao promover
ambiente inclusivo e produtivo.

3.1. Direitos humanos como
principio basilar

O respeito aos direitos humanos constitui principio
basilar da atuacao do CECS. As relacdes institucionais
fundamentam-se na liberdade de pensamento e de
expressao, na valorizacao da seguranca pessoal, na
oferta e manutencao de condicoes justas e adequadas
ao exercicio das atividades inerentes as praticas
sistémicas e na igualdade de direitos entre pessoas,
comunidades e poder publico.
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O CECS nao admite qualquer forma de
discriminagao. Repudia praticas ou condutas
fundadas em preconceito de raga, etnia, religiao, faixa
etaria, identidade de género, expressao de género,
orientacao sexual, convicg¢ao politica, nacionalidade,
estado civil, condicao tipica ou atipica, bem como
qualquer outro critério de distin¢cao que implique
violacao da dignidade humana ou restricao de
direitos.

O CECS compromete-se a apoiar indistintamente
individuos, grupos e organiza¢oes no processo de
desenvolvimento pessoal, profissional ou
organizacional, no ambito das dimensoes fisica,
comportamental, emocional, mental, social e
espiritual.

C
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4. Diretrizes e
condutas aplicaveis
ao constelador
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4.1. Etica do constelador em relacio
a sl mesmo

Compete ao constelador:

a. Assumir responsabilidade pelo cuidado do préprio
estado fisico, pessoal, emocional, intelectual,
sistémico e espiritual como condi¢do indispensavel
ao exercicio ético e qualificado da pratica.

b. Portar certificacdo conforme os padroes
estabelecidos pela Diretoria Académica do CECS,
com demonstracao de conhecimento teérico-pratico,
além de compromisso permanente com o
aprimoramento e a atualizacao de conhecimentos e
habilidades profissionais, bem como com o
desenvolvimento pessoal e profissional.

c. Abster-se, durante a realizacao do trabalho, do uso
de alcool, drogas ou quaisquer substancias que
provoquem alteracao do estado de consciéncia.

C
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4.2. Conduta do constelador no
exercicio da atividade profissional

Compete ao constelador:

a. Atuar estritamente no ambito das proprias
competéncias técnicas e formativas.

b. Atualizar de forma continua as competéncias
profissionais por meio de processos permanentes de
aprendizagem e qualificacao.

c. Reconhecer limites pessoais e profissionais e
solicitar apoio adequado diante de dificuldades no
exercicio do trabalho com Constelacoes.

d. Assumir responsabilidade pelas acoes e decisoes,
com abordagem neutra e imparcial de eventuais
dilemas morais ou preocupacoes que surjam no
ambito da pratica constelatoria.
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e. Respeitar o processo de Constelacao do cliente,
sem influenciar ou controlar resultados para que o
campo se manifeste conforme a dinamica propria da
abordagem.

f. Zelar pela integridade do cliente e dos demais
participantes, com prevencao de qualquer forma de
aproveitamento, manipulacao ou obtencao de
vantagens de natureza pessoal.

g. Reconhecer a dinamica inerente a facilitacao do
trabalho de Constelacao e atuar de maneira
responsavel, ética e tecnicamente adequada.

h. Reconhecer a condicao de Estado laico e assegurar
respeito as crencas e conviccoes religiosas do cliente
ou dos participantes em atividades individuais ou em

grupos.

C
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5.Conduta eticado
constelador em
relacao ao cliente
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Compete ao constelador:

a. Manter sigilo sobre as informacdes compartilhadas
durante as sessoes de Constelacio e orientar
participantes quanto a obrigacao de
confidencialidade em casos de grupos.

b. Assegurar confiabilidade das informacoes,
utilizando-se para divulgacoes apenas mediante
consentimento explicito do cliente e dos participantes
envolvidos.

c. Apresentar a abordagem e explicitar a dinamica da
Constelacao para atendimento individual e em caso
de grupos, a todos os participantes.

d. Respeitar e preservar a dignidade de todos os
individuos que participam das Constelacoes
Sistémicas, com reconhecimento e respeito a
diversidade de origens culturais, crencas e valores
entre participantes.

e. Abster-se de impor crengas ou valores proprios, ao
honrar o direito de clientes e participantes a
autodeterminacao.

C
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f. Criar um ambiente inclusivo e sensivel a
diversidade, com valorizacao de perspectivas e
experiéncias singulares de todos os individuos
envolvidos.

g. Trabalhar com o que se manifesta durante a
Constelacao, com respeito aos limites do cliente e do
sistema na busca de solugoes.

h. Assumir responsabilidade pela condugao do
processo, com orientac¢ao ao cliente, aos
representantes e aos participantes para respeito ao
papel do facilitador e a sua expertise, com confianga
na conducao do processo de Constelacio.

1. Permitir ao representante, conforme a conducao
adotada, indicar sensacoes, percepcoes e informacoes
do sistema em trabalho, com decisao do constelador
quanto ao uso desses registros.

J- Ao optar pela utilizacdo de frases ou sentencas
sistémicas a serem expressas por representantes,
trata-las como sugestoes. Oferecer a eles a
oportunidade de alcancar declaragao mais
precisamente sentida.

C
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k. Decidir sobre o inicio e o término da Constelacao,
bem como definir o nimero de sessoes a serem
realizadas no periodo pré-acordado durante um
trabalho em grupo. Recusar solicitagdes quando nao
houver tempo suficiente para tratar a abordagem de
forma adequada.

L. Orientar o cliente a buscar fonte apropriada de
ajuda quando o problema estiver além do escopo das
Constelacoes e sugerir atuagao de outro profissional
especifico.

m. Interromper a Constelacao, em favor da
seguranca do cliente, quando houver percepcao de
que a trama exposta provoque sofrimento e/ou
vitimizagao.

n. Realizar atendimento com os pais, ou com um
deles, quando a questao envolver crianga ou
adolescente. Excecao aplica-se a profissionais que
acompanham a crianga e tenham acesso aos pais, seja
em processo terapéutico, médico, escolar ou
correlatos.

C
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6.Recomendacao
aos participantes
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a. Buscar informacoes a respeito do constelador, da
formacao e do método de trabalho adotado na
Constelacao Sistémica.

b. Participar de representacoes de forma espontanea
e considerar como sugestoes as propostas
apresentadas pelo constelador.

c. Assumir responsabilidade pelo proprio bem-estar e
pela seguranca emocional. Participar da Constelacao
de forma voluntaria. Comunicar necessidades, limites
e eventuais restri¢oes ao constelador. Solicitar apoio
ou retirar-se quando necessario. Compete ao
facilitador assegurar que participantes tenham ciéncia
da necessidade da autorresponsabilidade e do
autocuidado.

C
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d. Respeitar a confidencialidade, abstendo-se de fazer
referéncias a informacoes relativas a pessoas e
situacoes no ambito do trabalho realizado. Compete
ao constelador promover orientagao quanto a essa
responsabilidade.

e. Caso desejem formular perguntas, fazé-las no
momento oportuno, conforme indicagao do
constelador.

f. Os representantes podem, durante a Constelacao,
deixar o papel que exercem, caso assim desejem, com
comunicagao prévia ao constelador.

C
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7.Conduta ética
sugerida em relacao
a0 ambiente onde sao

realizadas as
Constelacoes
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7.1. Ambiente presencial
(individual ou grupos)

Compete ao constelador:

a. Criar e disponibilizar espaco seguro para todos os
participantes.

b. Oferecer ambiente limpo, silencioso, arejado, com
iluminacao adequada e acomodacoes apropriadas.

c. Assegurar ambiente adequado ao trabalho, com
reconhecimento de que interferéncias externas ou
internas inesperadas podem influenciar a
Constelacao, tais como uso de celulares, conversas
paralelas, entre outras.

d. Atentar a presenca de criangas durante os trabalhos
com Constelacao, considerando que o ambiente se
destina a atividades de longa duracao e nao oferece
condi¢oes adequadas as necessidades especificas da
infancia.
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7.2. Ambiente on-line

a. Para as Constelacoes em formato digital, também
se aplicam as orientagoes aqui estabelecidas.

b. Disponibilizar conexao estavel, iluminacgao
adequada, som apropriado e imagem com qualidade
suficiente para o pleno desenvolvimento da
abordagem.
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8. Conduta eticado
constelador em
relacao aos demais
consteladores e a
comunidade
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Compete ao constelador:

a. Criar um ambiente inclusivo e culturalmente
sensivel que honre as perspectivas e experiéncias
unicas de todos os individuos envolvidos.

b. Realizar pesquisas com honestidade e respeito aos
direitos e ao bem-estar dos participantes, com
observancia de padrodes éticos na concepgao,
conducao e relato de produgoes cientificas e
atividades académicas.

c. Conferir o devido crédito as contribui¢oes
recebidas, com citacao adequada de autores e
respectivas autorias na disseminac¢ao do
conhecimento.

d. Zelar pela integridade da abordagem, com
encaminhamento a foruns competentes de eventuais
duvidas quanto a atuacao de colegas.

e. Manter abertura a aquisi¢ao de novos
conhecimentos na area da Constelacao.

f. Abordar temas inerentes a Constelacao Familiar
com empatia e responsabilidade profissional.
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9.Conduta éticado
constelador em
relacao a politicade
privacidade
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Compete ao constelador:

a. Manter sigilo sobre dados pessoais, documentos,
telefone, e-mail e historico dos clientes.

b. Utilizar dados do cliente para fins de divulgacao
publicitaria somente mediante autoriza¢ao expressa.

c. Resguardar a privacidade dos participantes, com
garantia de consentimento prévio para publicacao,
em midias sociais, de videos, textos, audios,
fotografias ou quaisquer outros registros que os
envolvam.

d. Orientar todos os participantes quanto a restricao
de uso de imagens e/ou captacao de som para
divulgacdo em midias sociais.

e. Utilizar dados para pesquisa cientifica apenas
mediante autorizacio da Comissio de Etica da
instituicao na qual a pesquisa for realizada.

C
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10.Formacao e
competencia

profissional
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10.1. Compete aos profissionais
formadores e as escolas:

a. Observar as orientacoes destinadas aos
consteladores no que se refere a cuidados pessoais,
com o ambiente e respeito aos participantes.

b. Oferecer carga horaria adequada para formacao
consistente, com observancia do nimero minimo de
horas recomendado pela Comissao de Estruturacao
Académica e Qualificacao de Facilitadores em
Constelacoes Sistémicas do CECS.

c. Disponibilizar bibliografia que fundamente a teoria
e a pratica da abordagem das Constelacoes.

d. Abordar os contetidos tedricos estabelecidos pela
Comissao de Fundamentos e Estruturacao Teorica

das Constelacoes do CECS.

e. Abordar os conteudos praticos definidos pela
Comissao de Praticas Sistémicas do CECS.
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f. Abordar os conceitos éticos estabelecidos pela
Comissao de Etica do CECS.

g. Contemplar, durante a formacao, as diversas
modalidades de Constelagao praticadas por Bert
Hellinger, bem como por outros profissionais que
contribuiram para o aprimoramento da abordagem.

h. Oferecer formacao teorica e pratica que assegure
adequado aproveitamento dos alunos.

1. Proporcionar aos alunos a oportunidade de serem
constelados durante o periodo formativo.

J- Proporcionar aos alunos a oportunidade de
conduzir Constelagao durante a formacao, sob
supervisao.

C
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k. Disponibilizar ambiente adequado para as aulas,
que poderao ocorrer de forma presencial, on-line,
preferencialmente ao vivo, e/ou em formato hibrido.

1. Ministrar os ensinamentos, preferencialmente, a
turmas com numero adequado de alunos, com vistas
ao pleno aproveitamento, ao acompanhamento das
subjetividades inerentes a Constelacao e a garantia de
formacao de exceléncia.

m. Abordar temas diversos, com reconhecimento de
que a Constelacao abrange multiplas areas, tais como
saude fisica e emocional, direito, medicina
veterinaria, pedagogia, relacoes e contexto
corporativo, entre outras.

n. Oferecer supervisao aos alunos formados, de
acordo com as necessidades apresentadas.

C
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1. Fundamentos
sistemicos e
parametros éticos da
pratica constelatoria
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Compete ao constelador:

a. Pautar o trabalho nas ordens descritas por Bert
Hellinger — pertencimento, hierarquia e equilibrio
— como fundamentos estruturantes da pratica.

b. Utilizar como referéncia as cinco Ordens da Ajuda:

bl. Equilibrio — oferecer apenas aquilo que se possui
e aceitar apenas o que se necessita.

b2. Aceitacao — reconhecer e submeter-se as
circunstancias nas quais a histéria e o destino do
cliente se encontram inseridos.

b3. Transferéncia e contratransferéncia —
reconhecer que constelador e cliente se apresentam
como adultos equivalentes no processo de ajuda.

b4. Empatia sistémica — considerar que o cliente nao
se encontra isolado e, ao direcionar o olhar para ele,
incluir com empatia todos os membros do respectivo
sistema familiar.

b5. Respeito — concordar com os membros da
familia do cliente tal como sao, sem distin¢ao entre

bons e maus.
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12.Acréscimos ao

Codigo de Conduta
do CECS
C
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1. Conduta fora do ambito

institucional

A construcgao e o fortalecimento da imagem e da
reputacao dos membros do CECS também decorrem
do didlogo e da conduta adotada junto aos publicos
com os quais se relacionam. Portanto, o CECS
valoriza associados que mantenham comportamento

adequado, em consonancia com os principios e
valores institucionais.

2. Conformidade com leis e
regulamentacoes

O CECS cumpire as leis e regulamentacoes que lhe
sao aplicaveis, com respeito as autoridades em todas
as esferas de governo e da administracao publica.

Associados, membros, colaboradores e funcionarios
devem atuar em conformidade com o Estatuto do
CECS e com o ordenamento juridico vigente.
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3. Diretrizes éticas no ambito

publicitario

O CECS orienta que toda divulgacao publicitaria
relacionada a instituicao e a pratica das Constelacoes

Sistémicas seja verdadeira, objetiva e compativel com
a legislacao vigente.

As iniciativas publicitarias devem observar padroes
éticos e normas de referéncia locais e internacionais.

4. Relagao institucional com a
Imprensa

O relacionamento do CECS com a imprensa deve
privilegiar a divulgacao de fatos relevantes,
apresentados de forma clara e objetiva.

Todo contato com a imprensa sera promovido
exclusivamente pelos porta-vozes designados pela
instituicao, com orientac¢ao da diretoria.

E vedado a pessoas ndo autorizadas divulgar
informagoes sigilosas ou inveridicas a imprensa.
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5. Aplicacao do Codigo de
Conduta

Duvidas de interpretacao, situagoes nao previstas e
comunicacgoes de insatisfacao relacionadas a este
Codigo de Conduta devem ser encaminhadas a
Ouvidoria do CECS, acompanhadas, sempre que
possivel, de fatos e dados concretos.

Toda comunicagao ou denuncia recebida pelo CECS
sera tratada com confidencialidade.

6. Canal de Conduta

Para conhecer, analisar e solucionar questoes relativas
ao Cédigo de Conduta, o CECS mantera Canal de
Conduta acessivel ao publico interno e externo por
meio dos seguintes instrumentos:

» WhatsApp

» Atendimento telefonico
= Website

* E-mail
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O Canal de Conduta atuara com imparcialidade e
transparéncia ao assegurar a confidencialidade das
informacgoes e a preservacao da identidade das
pessoas envolvidas, com promoc¢ao de ambiente
institucional ético e seguro.

Por meio do Canal de Conduta, sera possivel
esclarecer duvidas de interpretaciao e encaminhar
denuncias relativas a comportamentos ou
procedimentos nao éticos, entre outras situagoes.

7. Comité de Conduta

O Comité de Conduta constitui o 6rgao da Ouvidoria
responsavel pelo tratamento dos casos a ele
encaminhados, pelo estabelecimento de critérios
aplicaveis a situagoes nao previstas no Codigo e pelo
adequado funcionamento do Canal de Conduta.

Compete ao Comité analisar as questoes recebidas
com isencao, imparcialidade, seriedade e rigor
técnico, buscar solugoes para as situagcoes
apresentadas e oferecer retorno aos reclamantes que
optarem por identificacgio.

C
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8. Medidas da Ouvidoria

Mediante reclamacées, o Comité de Etica do CECS
procedera a averiguacao dos fatos, com dialogo junto
as partes envolvidas, orientacao e adocao das medidas
cabiveis.

A diretoria do CECS devera ser consultada quanto a
medida a ser aplicada pelo Comité de Conduta e,
quando necessario, podera haver consulta ao
Departamento Juridico ou a terceiro mediador.

Resultados positivos decorrentes da aplicagao das
orientacdes do Codigo de Conduta Etica devem ser
reconhecidos no ambito do CECS, acompanhados de
acoes e comunicacao institucional que contribuam
para a consolidacao de cultura de respeito e valores.
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9. Gestao do Codigo de Conduta

A aprovacao deste Codigo de Conduta, bem como de
eventuais atualizagoes, constitui responsabilidade da
diretoria do CECS.

Compete aos gestores do CECS, nos diversos niveis
hierarquicos, assegurar que todos conhecam os
preceitos deste Codigo, que deve servir como
referéncia de conduta institucional.

Sugestoes de aprimoramento poderao ser
encaminhadas ao Comité de Conduta ou por meio
do Canal de Conduta.
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		1.Princípios éticos e compromisso institucional do CECS

		Caros associados, apoiadores e membros do Centro de Excelência em Constelações Sistêmicas CECS:

		A existência de um Código de Conduta se traduz num empenho importante para a promoção de uma cultura de integridade, constituindo-se em ferramenta essencial para garantir o respeito às normas aplicáveis àqueles que dela fazem parte.

		Ter em nossos quadros pessoas que reflitam em suas ações os valores do CECS é algo indispensável. E para confirmar esse compromisso, nada melhor do que difundir o entendimento sobre as condutas a serem adotadas por todos aqueles que escolheram filiar-se à instituição.

		Este Código de Conduta contempla, portanto, as posturas a serem incorporadas por todos os associados, apoiadores e membros do CECS, ao estabelecer e difundir diretrizes fundamentadas na visão, na missão e nos valores institucionais.

		O Código de Conduta constitui também uma valiosa ferramenta na resolução dos impasses que fazem parte da vida de qualquer um, e torna mais clara e eficaz a forma de lidar com eles.

		Contamos com vocês.

		2.Fundamentos éticos, governança institucional e responsabilidade normativa do CECS

		Desde a criação, em 22 de fevereiro de 2024, o CECS mantém compromisso com o estabelecimento do mais alto padrão de conduta ética no âmbito das Constelações Sistêmicas, com respeito às demais práticas e saberes, atenção às questões sociais e observância das exigências legais e normativas vigentes.

		Por isso, este Código estabelece os princípios e orientações éticas para a atuação de seus filiados.

		A observância das normas previstas neste Código de Conduta constitui atribuição do CECS, que assume a responsabilidade de acompanhar ações e decisões, além de se colocar à disposição para a análise de eventuais dilemas morais ou preocupações que surjam no trabalho com as Constelações Sistêmicas.

		O conteúdo deste Código de Conduta também servirá de referência para a atuação da Ouvidoria, cuja função consiste em receber informações, acolher reclamações, dúvidas e questionamentos, apurar eventuais inadequações e orientar consteladores e formadores quanto às boas práticas e à adequação ética.

		2.1. Fundamentos conceituais e diretrizes estratégicas de ética institucional do CECS

		Estabelecer consciências éticas a serem seguidas por consteladores e formadores que desejam apoio do CECS.

		Assegurar conscientizações éticas.

		Minimizar o risco de ocorrência de práticas inadequadas.

		Construir referencial de apoio à decisão ética no cotidiano da prática sistêmica, consideradas as diversas vertentes.

		Promover a integração dos associados, o aprimoramento do relacionamento institucional e o fortalecimento do clima associativo.

		Assegurar transparência na relação com colegas, participantes e terceiros.

		Manter cultura institucional coerente com os valores difundidos pelo CECS.

		Manter programas efetivos que garantam qualidade e eficiência dos trabalhos realizados em Constelações Sistêmicas.

		Fortalecer a imagem institucional e consolidar as Constelações Sistêmicas como abordagem terapêutica reconhecida e confiável.

		3.Condutas indicadas aos associados, apoiadores e membros do CECS

		3.1. Direitos humanos como princípio basilar

		O CECS não admite qualquer forma de discriminação. Repudia práticas ou condutas fundadas em preconceito de raça, etnia, religião, faixa etária, identidade de gênero, expressão de gênero, orientação sexual, convicção política, nacionalidade, estado civil, condição típica ou atípica, bem como qualquer outro critério de distinção que implique violação da dignidade humana ou restrição de direitos.

		O CECS compromete-se a apoiar indistintamente indivíduos, grupos e organizações no processo de desenvolvimento pessoal, profissional ou organizacional, no âmbito das dimensões física, comportamental, emocional, mental, social e espiritual.

		4.Diretrizes e condutas aplicáveis ao constelador

		4.1. Ética do constelador em relação a si mesmo

		Compete ao constelador:



		4.2. Conduta do constelador no exercício da atividade profissional

		Compete ao constelador:



		e. Respeitar o processo de Constelação do cliente, sem influenciar ou controlar resultados para que o campo se manifeste conforme a dinâmica própria da abordagem.

		f. Zelar pela integridade do cliente e dos demais participantes, com prevenção de qualquer forma de aproveitamento, manipulação ou obtenção de vantagens de natureza pessoal.

		g. Reconhecer a dinâmica inerente à facilitação do trabalho de Constelação e atuar de maneira responsável, ética e tecnicamente adequada.

		h. Reconhecer a condição de Estado laico e assegurar respeito às crenças e convicções religiosas do cliente ou dos participantes em atividades individuais ou em grupos.

		5.Conduta ética do constelador em relação ao cliente

		Compete ao constelador:

		f. Criar um ambiente inclusivo e sensível à diversidade, com valorização de perspectivas e experiências singulares de todos os indivíduos envolvidos.

		g. Trabalhar com o que se manifesta durante a Constelação, com respeito aos limites do cliente e do sistema na busca de soluções.

		h. Assumir responsabilidade pela condução do processo, com orientação ao cliente, aos representantes e aos participantes para respeito ao papel do facilitador e à sua expertise, com confiança na condução do processo de Constelação.

		i. Permitir ao representante, conforme a condução adotada, indicar sensações, percepções e informações do sistema em trabalho, com decisão do constelador quanto ao uso desses registros.

		j. Ao optar pela utilização de frases ou sentenças sistêmicas a serem expressas por representantes, tratá-las como sugestões. Oferecer a eles a oportunidade de alcançar declaração mais precisamente sentida.

		k. Decidir sobre o início e o término da Constelação, bem como definir o número de sessões a serem realizadas no período pré-acordado durante um trabalho em grupo. Recusar solicitações quando não houver tempo suficiente para tratar a abordagem de forma adequada.

		l. Orientar o cliente a buscar fonte apropriada de ajuda quando o problema estiver além do escopo das Constelações e sugerir atuação de outro profissional específico.

		m. Interromper a Constelação, em favor da segurança do cliente, quando houver percepção de que a trama exposta provoque sofrimento e/ou vitimização.

		n. Realizar atendimento com os pais, ou com um deles, quando a questão envolver criança ou adolescente. Exceção aplica-se a profissionais que acompanham a criança e tenham acesso aos pais, seja em processo terapêutico, médico, escolar ou correlatos.

		6.Recomendação aos participantes

		a. Buscar informações a respeito do constelador, da formação e do método de trabalho adotado na Constelação Sistêmica.

		b. Participar de representações de forma espontânea e considerar como sugestões as propostas apresentadas pelo constelador.

		c. Assumir responsabilidade pelo próprio bem-estar e pela segurança emocional. Participar da Constelação de forma voluntária. Comunicar necessidades, limites e eventuais restrições ao constelador. Solicitar apoio ou retirar-se quando necessário. Compete ao facilitador assegurar que participantes tenham ciência da necessidade da autorresponsabilidade e do autocuidado.

		d. Respeitar a confidencialidade, abstendo-se de fazer referências a informações relativas a pessoas e situações no âmbito do trabalho realizado. Compete ao constelador promover orientação quanto a essa responsabilidade.

		e. Caso desejem formular perguntas, fazê-las no momento oportuno, conforme indicação do constelador.

		f. Os representantes podem, durante a Constelação, deixar o papel que exercem, caso assim desejem, com comunicação prévia ao constelador.

		7.Conduta ética sugerida em relação ao ambiente onde são realizadas as Constelações

		7.1. Ambiente presencial (individual ou grupos)

		Compete ao constelador:



		7.2. Ambiente on-line

		8. Conduta ética do constelador em relação aos demais consteladores e à comunidade

		Compete ao constelador:

		9.Conduta ética do constelador em relação à política de privacidade

		Compete ao constelador:

		10.Formação e competência profissional

		10.1. Compete aos profissionais formadores e às escolas:

		f. Abordar os conceitos éticos estabelecidos pela Comissão de Ética do CECS.

		g. Contemplar, durante a formação, as diversas modalidades de Constelação praticadas por Bert Hellinger, bem como por outros profissionais que contribuíram para o aprimoramento da abordagem.

		h. Oferecer formação teórica e prática que assegure adequado aproveitamento dos alunos.

		i. Proporcionar aos alunos a oportunidade de serem constelados durante o período formativo.

		j. Proporcionar aos alunos a oportunidade de conduzir Constelação durante a formação, sob supervisão.

		k. Disponibilizar ambiente adequado para as aulas, que poderão ocorrer de forma presencial, on-line, preferencialmente ao vivo, e/ou em formato híbrido.

		l. Ministrar os ensinamentos, preferencialmente, a turmas com número adequado de alunos, com vistas ao pleno aproveitamento, ao acompanhamento das subjetividades inerentes à Constelação e à garantia de formação de excelência.

		m. Abordar temas diversos, com reconhecimento de que a Constelação abrange múltiplas áreas, tais como saúde física e emocional, direito, medicina veterinária, pedagogia, relações e contexto corporativo, entre outras.

		n. Oferecer supervisão aos alunos formados, de acordo com as necessidades apresentadas.

		11.Fundamentos sistêmicos e parâmetros éticos da prática constelatória

		Compete ao constelador:

		12.Acréscimos ao Código de Conduta do CECS

		1. Conduta fora do âmbito institucional

		2. Conformidade com leis e regulamentações

		3. Diretrizes éticas no âmbito publicitário

		4. Relação institucional com a imprensa

		5. Aplicação do Código de Conduta

		6. Canal de Conduta

		7. Comitê de Conduta

		8. Medidas da Ouvidoria

		9. Gestão do Código de Conduta

		13.Créditos de autoria e contribuições técnicas

		Contribuição técnica Daniela Lacerda

		Contribuição material Roseny Flávia
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